







附件：
中国人民财产保险股份有限公司

文件

鄂州市分公司


	


关于建议降低鄂州惠民保免赔额的反馈
 
鄂州市医疗保障局：
   近期贵局转来关于建议降低鄂州惠民保免赔额的信访文件，我司高度重视，第一时间联合相关业务部门及合作机构开展专项研讨，经全面复盘项目运营数据、系统评估政策影响后，现就有关情况正式反馈如下：
    一、鄂州惠民保当前经营状况
    鄂州惠民保自推出以来，始终秉持“普惠利民、保障民生”的核心宗旨，全力为全市市民构建多层次医疗保障屏障。但受医疗成本持续上涨、参保人群结构差异化显著、赔付率高位运行等多重因素叠加影响，项目已陷入持续亏损困境：2024年保单年度简单赔付率达140.21%，2025年预计终极赔付率为98%，已接近盈亏临界点。若在此情况下进一步降低免赔额，将直接导致赔付支出大幅激增，严重冲击项目可持续运营基础，甚至可能影响后续保险责任的正常履约，不利于保障全体参保人长远利益。
    二、保障范围与免赔额设定的核心考量
   鄂州惠民保保障范围覆盖医保目录内自付费用、部分医保目录外费用及特定高额药品费用等核心保障场景，相较于市面同类型普惠型商业补充医疗保险，在保障广度与深度上均保持竞争优势。免赔额的设定兼具双重意义：一方面是平衡保障水平与保费普惠性的关键抓手，确保产品在低费率定位下实现广覆盖；另一方面是精准聚焦高额医疗费用需求群体的重要机制，保障有限保险资源高效赋能真正需要的市民，进而维持保障方案的长期稳定性。
     三、行业健康发展与道德风险防控的必要要求
    从普惠型保险行业发展规律来看，合理设定免赔额是维护市场秩序、促进行业稳健发展的基础性举措。若盲目降低免赔额，不仅会加剧鄂州惠民保项目运营压力，还可能引发行业跟风调整，破坏普惠型保险市场良性竞争生态。同时，较低的赔付门槛易诱发医疗资源过度使用、不必要医疗消费等道德风险，既降低医保基金与保险资金使用效率，也将间接损害全体参保人的共同利益，与普惠保险的初衷相悖。
    综合项目经营现状、保障机制设计及行业发展规律等多重因素，我司认为当前阶段暂不宜降低鄂州惠民保免赔额。后续，我司将持续跟踪项目运营动态，结合医疗市场变化、参保人群需求升级等情况，不断优化产品保障方案，在坚守可持续运营底线的基础上，切实提升参保群众的获得感与满意度。
    再次感谢贵局对我司工作的关心与支持，期待与贵局继续保持密切沟通与协作，共同推动鄂州市医疗保障事业的高质量发展。
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